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Nom ou raison sociale Ets Univers SOLUTIONS

Registre de Commerce RC/DLA/2019/A/370

N° Contribuable P068418601706P

Lieu de création DOUALA

Date de création 28 Janvier 2019

Années d’expérience 02 ans

Effectifs 06 employés

Bureau de Douala

Boulevard Brazzaville à côté de l’immeuble Michelin, Douala – Cameroun

Tel : (+237) 243 57 03 28

Site web : www.univers-solutions.com

Email :     contacts@univers-solutions.com

Pôles d’activités Conseil, Audit et Ingénierie informatique.

Domaines de 

compétences

Ingénierie logicielle, Ingénierie WEB, Conseil et audit, Assistance à maitrise d’ouvrage,

maitrise d’œuvre, Intégration de .solutions ODOO, Fourniture de matériel informatique.

Directeur Général Narcisse FOTSO

Téléphone fixe (+237) 243 57 03 28

Téléphone mobile (+237) 682 96 78 16 / 658 77 50 02

Email narcisse.fotso@univers-solutions.com



A PROPOS DE NOUS
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Univers SOLUTIONS est une entreprise de services informatiques qui offre des
solutions logicielles (digitales) performantes et optimales conçues pour être
adaptées aux besoins des particuliers, entreprises et organismes de toutes tailles
à des coûts raisonnables et très compétitifs.

Pour chaque projet, nous exploitons des capacités et méthodologies en matière
de développement logiciels répondant aux standards internationaux. Nous nous
assurerons de répondre aux exigences et d'atteindre les objectifs souhaités par
nos clients tout en leur apportant une valeur ajoutée significative dans leur
fonctionnement au quotidien.



PRESENCE GEOGRAPHIQUE
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Univers SOLUTIONS est installé à Douala au niveau
sur le boulevard Brazzaville.



ORGANIGRAMME DE L’ENTREPRISE
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NOS MISSIONS
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Univers SOLUTIONS est une Entreprise de Services Informatiques qui met au
service de ses clients (Etats, Entreprises publics ou parapublics, Entreprises
privées, organismes nationaux et internationaux …) sa compétence dans le
domaine du management des systèmes d’information.

Nos activités sont centrées sur le développement d’application informatique,
l’intégration des solutions logicielles, la gestion des projets informatiques et le
conseil.

Les missions de Univers SOLUTIONS sont axées sur :

• Créer et améliorer la visibilité des entreprises sur le web ;

• Concevoir des solutions conformes aux besoins de nos clients ;

• Assister les entreprises pour l’amélioration de leur performance, évolution et 
changement ;

• Innover être toujours à la pointe des nouvelles technologies ;

• Conseiller pour la maîtrise des évolutions, des adaptations et du 
changement ;

• Anticiper sur l’évolution et le développement des technologies.





NOS PRESTATIONS
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DEVELOPPEMENT LOGICIEL
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• Développement des sites web (hébergement, nom de
domaine refonte, référencement web, maintenance, et
sécurité) ;

• Développement des applications web et mobiles ;

• Développement des applications métiers 
(client/serveur) ;

• Intégration des solutions de gestion d'entreprise
ODOO ;

• Suivi d'affaires, support client.



ASSISTANCE A LA MAITRISE D’OUVRAGE
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• Montage des appels d’offres (offre administrative,
financière et technique);

• Montage du dossier de consultation technique, dossier
d’appel d’offre;

• Cahier des charges (CCTP ou TDR et CCAP),
consultation de fournisseurs;

• Analyse technique, financière des offres, des contrats;

• Assistance à la négociation et au choix des fournisseurs;

• Suivi des réalisations, coordination technique de projets
: production des livrables, conduite des réunions, la
réception des prestations selon les clauses préétablies.



AUDIT DES SYSTEMES D’INFORMATION
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• Audit de l’infrastructure informatique : définition du
plan de travail, analyse de l'existant, revue des
méthodes et standards, définition et évaluation des
risques, adaptation, évolution des infrastructures et des
services, sécurité des réseaux, plan de secours, et tests;

• Audit d’un système en création : Conception,
réalisation, test et déploiement ;

• Audit d’une application informatique : revue des
méthodes et standards, analyse de la qualité technique,
revu post-installation, migration des données, suivi des
budgets et des délais, livrables, solutions pour les
évolutions technologique.



INFOGERANCE
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• Supervision, monitoring des applications et serveurs :
détection des failles et intervention rapide;

• L'application service provider (ASP): fourniture de
services d'applications ou services informatiques à
travers un réseau;

• La tierce maintenance applicative (TMA);

• Business process outsourcing (BPO): externalisation des
processus métiers (les achats, la comptabilité, la gestion
de la relation client, la gestion des ressources
humaines);

• Maintenance préventive, curative et évolutive pour
l’optimisation continue des performances.



GESTION DES PROJETS
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• Assistance dans le suivi et la réalisation des projets
(administratif, technique et financier) ;

• Réalisation des business plan ;

• Réalisation de cahiers des charges fonctionnelles ;

• Réalisation de cahiers de recette technique ;

• Recette technique et qualité de service.



CONSEILS
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• Apporter des solutions à des problèmes complexes ;

• Apporter des conseils pour toutes réalisations de
projets Informatiques ;

• Accompagner des entreprises dans le fonctionnement
quotidien, en leur offrant des solutions informatiques
qui viendront répondre à leurs besoins et qui va
générer une plus-value dans leur productivité et leur
performance.





SITES WEB
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SITES WEB

[Confidentiel] Reproduction interdite sans l’autorisation de Univers SOLUTIONS



APPLICATIONS WEB
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US-TRACKING est une application web de suivi personnalisé des dossiers clients.

Ses fonctionnalités sont les suivantes :

1.Gestion des utilisateurs ou clients

2.Gestion des dossiers

3.Gestion des types de dossier

4.Gestion des types de tâche

5. Gestion des tâches

6.Gestion des traitements



APPLICATIONS WEB
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US-GESTOCK est une solution de gestion de stock mis en place pour les PME qui gère une quantité de 
produits en grande masse.

Ses fonctionnalités sont les suivantes :

1. Achat ou Entrée en stock 

2. Vente ou sortie en stock

3. Etats ou de vente 

4. Facturation

5. Gestion des 

utilisateurs





SIMPLYDESK - DESCRIPTION
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La helpdesk est assuré par SimplyDesk qui est un outil de gestion de tickets en ligne que ce soit un service
client (SAV, Hotline, …) une SSII, ou un éditeur ou un service interne ayant besoin de gérer toute question,
incident ou demande de support.

La gestion de parc informatique est assuré par SimplyAsset qui apporte une visibilité et un contrôle de vos
actifs informatiques tout au long de leur cycle de vie, depuis l’entrée jusqu’à la sortie du parc.

L’inventaire de parc informatique est assuré par SimplyScan est un module d’inventaire sans agent vous
permet de détecter et de scanner automatiquement les équipements IP (PC, Serveurs et équipements SNMP)
connectés sur le réseau.

L’administration du parc informatique est assuré par SimplyAdmin qui permet de renforcer votre sécurité,
contrôler, inventorier et administrer votre parc informatique de façon simple, automatique, sans
déplacements inutiles.

La gestion de parc et inventaire mobilier est assuré par SimplyAsset est une solution modulaire, simple et
économique destinée à la gestion et à l’inventaire du parc de biens d’équipements de l’entreprise quelle que
soit leur nature (mobiliers de bureau, Informatique, Téléphonie, Véhicules, Matériel médical, Outillages, ..; etc.)
via code-Barres ou RFID

SimplyDesk est un logiciel de HelpDesk, Gestion de parc Informatique, Inventaire le plus simple et le 
plus efficace du marché.

https://univers-solutions.com/?page_id=1536
https://univers-solutions.com/?page_id=1538
https://univers-solutions.com/?page_id=1542
https://univers-solutions.com/?page_id=1541
https://univers-solutions.com/?page_id=1545


SIMPLYDESK - LES FONCTIONNALITES
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DIGIPARC - DESCRIPTION
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DIGIPARC est un ERP vertical de gestion de flotte et de transport. Automatisez et simplifiez vos processus de
gestion de flotte et transport.

DIGIPARC est le leaders sur le marché des logiciels de gestion de parc. Il consolide toutes les données liées à
votre parc (véhicules, consommations, entretiens, conducteurs, couts, sinistres,…) et permet de ressortir
des états statistiques pour l’optimisation de la gestion de la flotte véhicule.

DIGIPARC est conçu pour assurer de façon concrète et précise l’ensemble des tâches de gestion de parc
automobile, elle permettra d’enregistrer, de gérer et de consulter efficacement et rapidement toute
information relative au parc automobile.



DIGIPARC - LES FONCTIONNALITES
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CLOUDAPPER - DESCRIPTION
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CLOUDAPPER est une plate-forme permet de créer automatiquement des applications Web et mobiles (Android et iOS)

sans programmation requise. Ainsi les utilisateurs peuvent accéder aux données quelque soit le lieu.

CLOUDAPPER est une plateforme regroupant plusieurs solutions SaaS, permettant aux entreprises d’automatiser les

tâches, d’améliorer la productivité et d’augmenter les ressources informatiques.

CLOUDAPPER offre une flexibilité ultime, il fournit des solutions pour répondre aux attentes des clients tout en leurs

donnant la possibilité de s’adapter facilement et de personnaliser leurs solutions en fonction de l’évolution des besoins

de l’entreprise.



CLOUDAPPER - LES FONCTIONNALITES

[Confidentiel] Reproduction interdite sans l’autorisation de Univers SOLUTIONS





LA GAMME ATLAS- DESCRIPTION
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La gamme ATLAS de DELFISOFT Sarl est une solution (5 modules) qui couvrent les domaines de la
gestion commerciale, la finance, la paie et le transit. Elle a été conçue spécifiquement pour les petites et
moyennes organisations leur offrant ainsi de nouveaux leviers pour accompagner leur développement.
La gamme ATLAS est dédiée à tout type d’activités et vous permet de mieux piloter votre business.



LA GAMME ATLAS - LES FONCTIONNALITES
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ILS UTILISENT NOS APPLICATIONS
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PARTENAIRE TECHNIQUE : PCI
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PCI SARL entreprise française dont le siège social est à Lyon

a été fondée en 1994. Elle a d’abord été intégratrice de solutions

informatiques avant de devenir éditeur de logiciels de gestion de

Parc et de HelpDesk en 1999.

Parmi ses nombreuses solutions sur le marché il y a le logiciel

SIMPLYDESK, qui fait l’objet de notre partenariat. Cette solution

est utilisée par plusieurs pays d’Europe et d’Afrique.

https://www.simplydesk.fr/devis/


PARTENAIRE TECHNIQUE : DIGISOFT
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DIGISOFT SARL est une société de services en ingénierie

informatique Marocaine basée à Rabbat. Elle intervenant dans le

développement de solutions informatiques sur mesure.

Parmi ses nombreuses solutions sur le marché il y a le logiciel

DIGIPARC, qui fait l’objet de notre partenariat. Cette solution est

utilisée par plus de 100 entreprises dans le monde.



PARTENAIRE TECHNIQUE : CLOUDAPPER
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CLOUDAPPER, INC est une entreprise Américaine basée dans

l'etat du Delaware aux Etats Unis d'Amérique (USA), elle est

leader de la transformation numérique et société de plateforme

d'identité humaine,

Parmi ses nombreuses solutions sur le marché il y a le logiciel

CLOUDAPPER, qui fait l’objet de notre partenariat.



PARTENAIRE TECHNIQUE : DELFISOFT
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DELFISOFT est une société de développement informatique

spécialisée dans l’édition des logiciels de gestion, dédiés aux

professionnels des métiers de la finance, la comptabilité, la paie,

le commerce et le transit.

Parmi ses nombreuses solutions sur le marché il y a Le logiciel

ATLAS, qui fait l’objet de notre partenariat.

La gamme ATLAS de DELFISOFT est référencée auprès de plus

de 4 000 clients de différentes activités depuis plus de 19 ans.

.



NOS DEFIS QUOTIDIEN : UNE SATISFACTION 
SANS LIMITE
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