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A PROPOS DE NOUS

UNIVERS SOLUTIONS

satisfaction est notre ambition

Univers SOLUTIONS est une entreprise de services informatiques qui offre des
solutions logicielles (digitales) performantes et optimales concues pour étre
adaptées aux besoins des particuliers, entreprises et organismes de toutes tailles
a des colts raisonnables et tres compeétitifs.

Pour chaque projet, nous exploitons des capacités et méthodologies en matiere
de développement logiciels répondant aux standards internationaux. Nous nous
assurerons de répondre aux exigences et d'atteindre les objectifs souhaités par
nos clients tout en leur apportant une valeur ajoutée significative dans leur
fonctionnement au quotidien.
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ORGANIGRAMME DE LENTREPRISE

UNIVERS SOLUTIONS

Votre satisfaction est notre ambition
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NOS MISSIONS @

Univers SOLUTIONS est une Entreprise de Services Informatiques qui met au
service de ses clients (Etats, Entreprises publics ou parapublics, Entreprises
privees, organismes nationaux et internationaux ..) sa compétence dans le
domaine du management des systemes d'information.

Nos activités sont centrées sur le developpement dapplication informatique,
'intégration des solutions logicielles, la gestion des projets informatiques et le
conseil.

Les missions de Univers SOLUTIONS sont axées sur :
« Créer et améliorer la visibilité des entreprises sur le web ;
« Concevoir des solutions conformes aux besoins de nos clients ;

 Assister les entreprises pour I'amélioration de leur performance, évolution et
changement

* Innover étre toujours a la pointe des nouvelles technologies ;

« Conseiller pour la maitrise des évolutions, des adaptations et du
changement

 Anticiper sur |'évolution et le developpement des technologies.
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NOS PRESTATIONS

e satisfaction est notre ambition
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UNIVERS SOLUTIONS
Votre satisfaction est notre ambition

DEVELOPPEMENT LOGICIEL

« Développement des sites web (hébergement, nom de
domaine refonte, réeférencement web, maintenance, et
securitée) ;

 Développement des applications web et mobiles ;

« Développement des applications métiers
(client/serveur) ;

e Intégration des solutions de gestion d'entreprise
ODOO ;

« Suivi d'affaires, support client.
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ASSISTANCE A LA MAITRISE D'OUVRAGE

e satisfaction est notre ambition

* Montage des appels doffres (offre administrative,
financiere et technique);

« Montage du dossier de consultation technique, dossier
d'appel doffre;

« Cahier des charges (CCTP ou TDR et CCAP),
consultation de fournisseurs;

* Analyse technique, financiere des offres, des contrats;
« Assistance a la négociation et au choix des fournisseurs;

« Suivi des réalisations, coordination technique de projets
. production des livrables, conduite des réunions, la
réception des prestations selon les clauses préetablies.
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e satisfaction est notre ambiti

AUDIT DES SYSTEMES D'INFORMATION @

« Audit de linfrastructure informatique : définition du
plan de travail, analyse de l'existant, revue des
meéethodes et standards, définition et évaluation des
risques, adaptation, évolution des infrastructures et des
services, securite des réseaux, plan de secours, et tests,

« Audit d'un systeme en création : Conception,
réalisation, test et déploiement ;

« Audit d'une application informatique : revue des
méthodes et standards, analyse de la qualite technique,
revu post-installation, migration des données, suivi des
budgets et des délais, livrables, solutions pour les
évolutions technologique.
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INFOGERANCE

UNIVERS SOLUTIONS

Votre satisfaction est notre ambition

 Supervision, monitoring des applications et serveurs :
détection des failles et intervention rapide;

Bdsgs

e proguction

 L'application service provider (ASP): fourniture de
services d'applications ou services informatiques a
travers un réseau,

* La tierce maintenance applicative (TMA);

 Business process outsourcing (BPO): externalisation des
processus meétiers (les achats, la comptabilité, la gestion
de la relation client, la gestion des ressources
humaines);

« Maintenance préventive, curative et évolutive pour
loptimisation continue des performances.
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GESTION DES PROJETS

e satisfaction est notre ambition

« Assistance dans le suivi et la réalisation des projets
(administratif, technique et financier) ;

« Réalisation des business plan ;

» Réalisation de cahiers des charges fonctionnelles ;
 Réalisation de cahiers de recette technique ;

* Recette technique et qualité de service.
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CONSE' I_S UNIVERS SOLUTIONS

Votre satisfaction est notre ambition

» Apporter des solutions a des problemes complexes ;

» Apporter des conseils pour toutes realisations de
projets Informatiques ;

» Accompagner des entreprises dans le fonctionnement
quotidien, en leur offrant des solutions informatiques
qui viendront répondre a leurs besoins et qui va
générer une plus-value dans leur productivité et leur
performance.
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APPLICATIONS WEB

UNIVERS SOLUTIONS

Votre satisfaction est notre ambition

US-TRACKING est une application web de suivi personnalisé des dossiers clients.

Fage d= connexion

Ses fonctionnalités sont les suivantes :

. . . logqin Entrer votre login
1.Gestion des utilisateurs ou clients e

passe Entrer votre mot de pase

2.Gestion des dossiers

3.Gestion des types de dossier

Fresentation des foncticonnaliies

4.Gestion des types de tache

WOUVEAL TYPE D TACHES LISTE D€ TYPES DE TACHES

5. Gestion des taches gnivets e
6.Gestion des traitements Trtemens Enrer le nouveau type de tiche
ERits o4 ey
Type de dossier _
I Type_dossier_test
Les tipes o dossiers -
L bipds o tichis Miveau dutype g2 tiche
Lt Eches ) ) m
wiveal 1
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APPLICATIONS WEB

UNIVERS SOLUTIONS

Votre satisfaction est notre ambition

US-GESTOCK est une solution de gestion de stock mis en place pour les PME qui gere une quantité de
produits en grande masse.

Ses fonctionnalités sont les suivantes :

1.

oo W

Achat ou Entrée en stock

Vente ou sortie en stock

Ftats ou de vente |

Facturation
Gestion des
utilisateurs

Page de connexion

BOULANGERIE PATISSERIE
VIENNOISERIE SIMS'S

Présentation des fenctionnalités

Gestion générale de l'application

alma

AMG

amg 236
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SIMPLYDESK

HELPDESK, GESTION DE PARC, INVENTAIRE DE PARC INFORMA-
TIQUE, ADMINISTRATION DE PARC INFORMATIQUE, GESTION DE
PARC ET INVENTAIRE IMMOBILIER.




e satisfaction est notre ambiti

SIMPLYDESK - DESCRIPTION @

SimplyDesk est un logiciel de HelpDesk, Gestion de parc Informatique, Inventaire le plus simple et le
plus efficace du marché.

La helpdesk est assuré par SimplyDesk qui est un outil de gestion de tickets en ligne que ce soit un service
client (SAV, Hotline, ...) une SSII, ou un éditeur ou un service interne ayant besoin de gérer toute question,
incident ou demande de support.

La gestion de parc informatique est assure par SimplyAsset qui apporte une visibilité et un controle de vos
actifs informatiques tout au long de leur cycle de vie, depuis l'entree jusqu’a la sortie du parc.

'inventaire de parc informatique est assuré par SimplyScan est un module d'inventaire sans agent vous
permet de détecter et de scanner automatiquement les equipements IP (PC, Serveurs et equipements SNMP)
connectés sur le réseau.

'administration du parc informatique est assuré par SimplyAdmin qui permet de renforcer votre sécurite,
contréler, inventorier et administrer votre parc informatique de facon simple, automatique, sans
déplacements inutiles.

La gestion de parc et inventaire mobilier est assuré par SimplyAsset est une solution modulaire, simple et
économique destinée a la gestion et & I'inventaire du parc de biens d'équipements de lentreprise quelle que
soit leur nature (mobiliers de bureau, Informatique, Téléphonie, Véhicules, Matériel médical, Outillages, ..; etc.)
via code-Barres ou RFID
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UNIVERS SOLUTIONS
Votre satisfaction est notre ambition

SIMPLYDESK - LES FONCTIONNALITES
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DIGIPARC

FLEET MANAGEMENT, MAINTENANCE GMAO, PERSONNEL & RH,
ACHATS, STOCKS, FINANCE, GEOLOCALISATION, TRANSPORT TMS,
TRANSPORT TOURISTIQUE, TRANSPORT DE VOYAGEURS,
TRANSPORT BTP, LOCATION.




DIGIPARC - DESCRIPTION

Votre satisfaction est notre ambition

DIGIPARC est un ERP vertical de gestion de flotte et de transport. Automatisez et simplifiez vos processus de
gestion de flotte et transport.

DIGIPARC est le leaders sur le marché des logiciels de gestion de parc. Il consolide toutes les données liées a
votre parc (véhicules, consommations, entretiens, conducteurs, couts, sinistres,...) et permet de ressortir
des états statistiques pour 'optimisation de la gestion de la flotte vehicule.

DIGIPARC est concu pour assurer de facon concrete et précise I'ensemble des taches de gestion de parc
automobile, elle permettra d’enregistrer, de gerer et de consulter efficacement et rapidement toute
information relative au parc automobile.

[Confidentiel] Reproduction interdite sans l'autorisation de Univers SOLUTIONS



DIGIPARC - LES FONCTIONNALITES
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UNIVERS SOLUTIONS

e satisfaction est notre ambition

FINANCE
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CLOUDAPPER

CRM, SAFETY ASSURE, SALESQ, EPOLICE, CMMS, EMR LINK, FACILITY
MANAGER, ASSET TRACKER, VISITOR TRACK, HIPAA READY,
RIGHTPUNCH, CLINIGUARD, OPROUNDING




CLOUDAPPER - DESCRIPTION

Votre satisfaction est notre ambition

CLOUDAPPER est une plate-forme permet de créer automatiqguement des applications Web et mobiles (Android et iOS)
sans programmation requise. Ainsi les utilisateurs peuvent acceder aux données quelque soit le lieu.

CLOUDAPPER est une plateforme regroupant plusieurs solutions SaaS, permettant aux entreprises dautomatiser les
taches, d'améliorer la productivité et d'augmenter les ressources informatiques.

CLOUDAPPER offre une flexibilité ultime, il fournit des solutions pour répondre aux attentes des clients tout en leurs
donnant la possibilité de s'adapter facilement et de personnaliser leurs solutions en fonction de I'évolution des besoins
de lentreprise.
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CLOUDAPPER - LES EONCTIONNALITES @

(EE\)CloudApper

(Ea)CloudApper

MAINTENANCE GMAO

FACILITY MANAGER

(@Cloudﬁ\pper

ASSET TRACKER

(EE)CloudApper

SALESQ

(EH\)CloudApper

UNIVERS SOLUTIONS
Votre satisfaction est notre ambition

(Ea)CloudApper

EPOLICE

(EH\)CloudApper

VISITOR TRACK
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LA GAMME ATLAS

ATLAS COM, ATLAS COMPTA, ATLAS WEB, ATLAS PAIE,
ATLAS TRANSIT
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LA GAMME ATLAS- DESCRIPTION

Votre satisfaction est notre ambition

La gamme ATLAS de DELFISOFT Sarl est une solution (5 modules) qui couvrent les domaines de la
gestion commerciale, la finance, la paie et le transit. Elle a été concue spécifiguement pour les petites et
moyennes organisations leur offrant ainsi de nouveaux leviers pour accompagner leur développement.
La gamme ATLAS est dédiée a tout type d'activités et vous permet de mieux piloter votre business.

ATLAS COM ATLAS COMPTA

I vous permet de : Il vous permet de :
e Centraliser et enrichir vos infarmations clients sur une base unigue. e Gagner du temps.
e Se concentrer sur les ventes a plus forte valeur ajoutée. e Garder I'ceil sur les chiffres clés.
e Augmenter la satisfaction des clients grace & une parfaite connaissance de votre base contact. e Etre toujours conforme aux dernieres dispositions legales.

e Améliorer vos résultats grace a des statistiques personnalisées.
ATLAS TRANSIT

Cest une solution qui vous facilite |z gestion de vos dossiers transit, depuis l'ouverture jusqu'a la céture des dossiers.

ATLAS WEB ATLAS PAIE

C'est une solution web rapide a déployer, simple a utiliser pour un bénéfice immeédiat et mesurable, Elle vous permet une gestion |l vous permet de :
compléte de tous les processus de votre entreprise (Relation Client, Vente, Achat, Stock, Trésorerie, Expédition, Administration et

) o Bénéficier dune solution rapide et simple d'utilisation.
Reporting).

o Calculer efficacement la paie de vos salariés.
Il vous facilite |la gestion de votre business & tout Moment, que vous soyez au bureau ol ailleurs vous pouvez gérez lintégralité de

votre business en un simple clic.

e Personnaliser vos bulletins de paie
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LA GAMME ATLAS - LES FONCTIONNALITES @
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ILS UTILISENT NOS APPLICATIONS @
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PARTENAIRE TECHNIQUE :

e ambition

PCl SARL entreprise francaise dont le siege social est a Lyon
a été fondée en 1994. Elle a d'abord eété integratrice de solutions
informatiques avant de devenir éditeur de logiciels de gestion de
Parc et de HelpDesk en 1999.

Parmi ses nombreuses solutions sur le marché il y a le logiciel
SIMPLYDESK, qui fait l'objet de notre partenariat. Cette solution
est utilisee par plusieurs pays d'Europe et d’Afrigue.

lls utilisent nos applications

03 uf -yt
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https://www.simplydesk.fr/devis/

PARTENAIRE TECHNIQUE :

Votre satisfaction est notre ambition

DIGISOFT SARL est une société de services en ingeénierie
informatique Marocaine basée a Rabbat. Elle intervenant dans le
développement de solutions informatiques sur mesure. ==% DIGIPARC

Parmi ses nombreuses solutions sur le marché il y a le logiciel
DIGIPARC, qui fait l'objet de notre partenariat. Cette solution est

utilisée par plus de 100 entreprises dans le monde. DIGISOFT

SOFTWARE SOLUTIONS

Nos références
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PARTENAIRE TECHNIQUE :

e satisfaction est notre ambition

CLOUDAPPER, INC est une entreprise Ameéricaine basée dans
'etat du Delaware aux Etats Unis d'Amérique (USA), elle est
leader de la transformation numérique et société de plateforme
d'identité humaine,

Parmi ses nombreuses solutions sur le marché il y a le logiciel

CLOUDAPPER, qui fait l'objet de notre partenariat. @) Cloud Apper

Projets gouvernementaux notables

B =

Kenyan Healthcare Turkish National ID Bolivia - Prison Ug_anda - N_ational
SSO Management Social Security Fund

- Egypt - Militar
Iraq Border control Nigeria Voter ID gy;‘-!\}cademy Y Yemen - Voter ID
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PARTENAIRE TECHNIQUE :

Votre satisfaction est notre ambition

DELFISOFT est une société de développement informatique
specialisée dans l'edition des logiciels de gestion, dedies aux
professionnels des métiers de la finance, la comptabilité, la paie,
le commerce et le transit.

Parmi ses nombreuses solutions sur le marché il y a Le logiciel

ATLAS, qui fait lobjet de notre partenariat. b
o delfiseft
La gamme ATLAS de DELFISOFT est référencee aupres de plus /
de 4 000 clients de différentes activités depuis plus de 19 ans.
. Work Smarter Together
llf i % ' e
Finance assurances & fiduciaires Agro-alimentaire & agriculture Boulangeries . @
: % Batiment & ’;:rcvoux publics Imprimeries & agences de communication

cafés & restaurants  Transit & transport  Pharmacies et parapharmacies _— ﬁ*

. . =5 | ol
@ =\ i Autos / Motos  Cliniques & centres médicaux  Distribution

: , ® ® : ( !
Electricité & Services Supermarchés & centres commerciaux Texiile et confection
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Quelque soit votre
besoin...

UNIVERS SOLUTIONS vous ap-
portera une réponse qui chan-
,gera votre quotidien.
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MERCI

Univers SOLUTIONS

Boulevard Brazzavile

Douala - Cameroun

Tel. + (237) 243 57 03 28
+ (237) 682 96 78 16 (whatsapp)
+(237) 658 77 50 02
Email: contacts@univers-solutions.com
Site web: https://www.univers-solutions.com




